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DOM ZA ODRASLE OSOBE BJELOVAR
Bjelovar 43000, Don Frane Bulica 5a
OIB 62693385109, MBS 010025949

Klasa: 350-01/21-017
Urbroj: 2103-81-21-1
Bjelavar, 29.04.2021.

Na temelju ¢lanka 57. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruZatelja socijalnih
usluga, te nadinu i rokovima za dostavu 1zviesca (,Narodne novine™, broj 100/2015 ) i élanka 34,
Statuta Doma za odrasle osobe Bjelovar (Klasa:023-01/20-0173, Urbrog:2103-162-20-1/07)
donosim

IZVJESCE ZA 2020, GODINU

Levjeste wa 2020, godinu sadrzl podatke o registrirane) djelatnosti 1 kapacitetu, korisnicima 1
zapaslemm radnicima Doma 7a odrasle osobe Rjelovar.

Podaci o registrirannj dielafnosti § kapacifefn

Dom za odrasle osobe Bjelovar (u dalinjem tekstm: Dom) ima sjediste u Bjelovaru u uliei don
Franc Buliéa 5a.
Osnivat Doma je Republika Hrvatska adnosno Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obilelji i
socljalne politike.
Dom ima registrivanu djelatnost usluge stanovanja. prehrane, odrzavanja osobne higijene. brige o
zdravlju, njege, radne akuvnost, psihusecijalne rehabilitacije 1 Keridgtenja slobadnog vremena, L
sklopu stalnog smjeitaja Dom obavlja prihvat za odrasle osobe i prZa usluge dnevnog boravka i
usluge pomodi 1 njege u kudi.
Prema Obavijesti Drzavnog zavada za statistiku brojéana oznaka djelatnosti Doma je 8730
djelatnost socijalne skrbi sa smjestajem za starije osobe 1 osobe 5 invaliditelom.
Prema pravino ustrojbenom obliku Dom je ustanova,
Dom je kae javna ustanova upisan u Upisnik ustanova socijalne skrbi pod matiénim brojem MBLU
000222-0011.
Temeljem Statura Dom pruza secijalne usluge odrasloj osobi s mentalnim otecenjem kojoj nije
potrebno bolnicko lijeéenje, a skrb joi se ne moze pruzli u vlaslito] obitelji ili osigurati na drugi
nacin.
Dijelatnost Doma je pruzanie slijedecih socijalnih usluga:

- Uslupc amjcstaja,

- Usluge poludnevnog boravka.

- Usluge ¢jelodnevnog boravka,

- Usluge arpaniziranog stanovanja uz sveohuhvatnu podréku,

Usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu intenzivnu podrsku,

- Usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu kratkotrajnu podriku,

- Usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podriku,

- Usluge pomodi u kuci,

- Usluge individualne psihosocijalne podrike u obitelji,

Usluge individualne psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluge,
- Usluge grupne psihosocijalne podrske kod prozatelja nsluge.



Dom pruza usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka i odraslim osobama koje imaju viSestruka oteCenja
ukoliko se usluge vezane uz dodatna oSteéenja mogu osigurali u Domu, kod drugog pruZatclja
usluga ili u zdravsiveno) ustanovi.

Dom moze obavljati 1 druge djelatnosti koje sluze obavljanju osnovne djelatnosti u svrhu radne
terapije korisnika (lzrada ruénih radova, izrada ukrasnih predmeta, uzpaoj biljaka i1 s1.}, a takoder
moze orpanizirati posudivanje kreveta 1 invalidskih pomagala kao pomoc osobama s
invaliditetom.

Dom pruza navedene usluge na remelju prethodno izradenng individualnog (osobno usmjerenog)
plana u &joj se implementaciji 1 evaluaciji nastoji ostvarili visa socijalna razina [unkeiomranja
Lorisnika, uspjesniji oporavak i psihosocijalna rehabilitacija, usvajanje vije3tina samozbrinjavanja,
aktivno ukljuivanje korisnika i élanova njihove obitelji u proces oporavka i rehabilitacije u zajednici
te razvijanje njihove odgovornost i prewsmanja obveza,

Radnici Doma pruzaju navedene usluge poftujuéi sva nafela socijalne skrbi, a posebice nacelo
slobode izbora, nalelo individualizacije, nafelo ukljuenesti korisnika u eajednicu, nadelo
poitivanja ljudskih prava i integriteta korisnika, nacelo zabrane diskriminacije, nacelo informiranosti
o pravima i uslugama, nacelo sudjelovanja u donoSenju odluka, nacelo tajnosti 1 zadtlite vsobnih
podataka 1 naelo poslivanja privatnosti.

Naédin pruFanja usluga iz ¢lanka 2. ovog Pravilnika utvrden je vaze¢im Zakonom o socijalne) skrbi
i Pravilnikom o minimalnim uvjelima za pruzanic socijalnih usluga.

K apacitet usluge dugotrajnog smjeitaja je 166 korisnika. samostalnog stanovanja 7 korisnika, a
usluge boravka 18 korisnika

Kvadratura doma je nepromijenjena, a isti 1 nadalje u svom vlasniftvu posjeduje dislociranu
nekretninu u Bjelovaru u ulici Vladimira Frajtica 4, koja se prema procjeni stalne sudske
vicstakinje za praditeljstvo i procjenn nekretnina od 4. srpnja 2007, godine nalazi u derutnom
stanju.

Tadasnja postena trzifna vrijednast iznosila je 1.380.077,41 kn.

Opisana nekremnina je u nekoliko navrata oglaiena za prodaju putem javnog natjecaja.

Prodaju isie znatno oteZava ¢injenica da nekretnina spada u die kulturne jezgre Grada Bjelavara,
Sto oteZava potrebne sanacijske radove.

Takoder, Gjekom 2016. goding, na traZenje nadleznog Ministarstva Upravno vijeée Doma za
cdrasle nsobe je bilo migljenja da je optimalnoe rjeienje prodati navedenu nekretninu.

Ministarstvo na to nije dalo odgovor te se po pitanju dislocirane nckretnine nije dalje nista
poduzimalo,

Podaci o korisnicima

Komisija za prijam i otpust korisnika pregledala je 39 zahtjeva za smjestaj u Dom, ocijenila ih,
svrstala u odredene kategorije, a 11 wahfjeva uvrstila na Listu éckanja.

Tijekom goding preminulo je 19 osoba, a primljena 7 novih i to 3 putem ugovorai 2 putem rjedenja
nadle?nog centra.

Za navedene osobe prikupljena je 1 afurirana sva potrebna dokumentacija u skladu s vazecim
Pravilnikom.

() premjeitajima stanara raspravljalo se na sastancima Strufnog tima, Zesto je zahijev samog
korisnika razlog za navedenu promjenu mijesta, a ostali razlozi su promjene u psihofiziékom stanju.
neslapanje sustanara, nepoitivanje kuénih pravila ili reorganizacija mjesta unutar Ustanove.
Premjedtaje je pratila promjena odredene dokwmnentacije, poscbno promjena kategorije smjestaja,
o ¢emu se redovito izvjestavalo radunovadstvene referente kroz Izvjesca blagajni.

[nspekcija Ministarstva utvrdila je prekapacitiranost na stacionarmom odjelu Dema (e naloZila
uskladivanje sa vazeéim Pravilnikom 3to je i realizirano.

MNadini kojima sc postizalo smanjenje broja korisnika bili su: premjestaji na relaciji stacionar-
stambeni odjel, prirodni odljev, prekid prijema, osim vsoba sa statusom beskucénika.



Socijalni radnik svakodnevno je suradivao sa institucijama u svrhu ostvarivanja prava korisnika,
ato subili centri za socijalnu skrb, HZZO, IIZMO, banke, sudovi, policija, javni biljeznici, matitm
uredi i dr. institucije.

Vi asistent u organiziranom stanovanju rjeiavao je prava stanara u Qrganiziranom stanovanju,
redovito ih obilazio, davao im potrebnu podriku, suwadivao s koordinatorima ra stambene
zajednice, te sa razliilim institucijama i pojedincima.

Rad i komunikacija sa korisnicima. njihovim obiteljima, strankama, odvijao se kroz itavo radno
vrijeme u uredima socijalnih radnika.

Rad sa kerisnicima odvijao se i u sobama korisnika, prilikom redovnih i vanrednih ohilazaka, kao
i u zajednitkim prostorima. tzv. dnevnim boraveima prilikom grupnog rada sa stanarima, a
zapazanja se upisivala u osobne kartone.

Osobni kartoni korisnika sluzili su i za mnoge druge evidencije 1 dokumentacije, a posebno za
izradu Individualnog plana promjena te 7a evaluacije istih.

Socioterapijska rehabilitacija odvijala se kroz individualni i grupni rad sa korisnicima.
Individualni rad i pristup odvijao s¢ svakodnevno. a potrebe i tematika bili su Siroki 1 pokrivali su
razli¢ita podruéja Zivota korisnika.

Svakodnevno se kontaktiralo sa obiteljima korisnika, sa skrbnicima, bilo telefonom ili pesjetom,
a teratika je prvensiveno bila vezana uz koronavirus te za svakodnevne prableme, ponadanja,
odlaske na lijeéenja, dopuste ...

Grrupe Ltehnika dosjecanja®™ 1 ,, grupa socijalnih viestina” odrzavali su svoje sastanke jednom
tjedno, srijedom i cervrikom.

Svrha grupe hilo je ispunjuvanjc slobodnog vremena, mentalne vjezbe, vracanjc izpubljenih
mentalnih {unkeija, opustanje 1 zabava, ponekad 1 uz kavu.

Sastanci ,, Terapijske zajednice™ odrzavali sc se jednom yedno, petkom. za sve stanare ko to zele,
a sa svrhom rjeSavanja svakodnevnih problema u odnosima, komunikacije, rjeavanja prituzbi,
razmjeng raznih informacija i dr.

Radna terapija u suradnji sa Dnevnim centrom organizirala je Sctuje sa korisnicima, kulinarske
radionice, te kreativne radionice.

Altivne su bile i vrlo posicéene grupe yoge 1 aromaterapije.

Za korisnike je organiziran prijevozt domskim vozilima za obavljanje razlicitih putovanja sluzbene
i privatre prirode.

Socijalni radnik bio je nositelj organizacije, ali i svih dogovora sa obitelji korisnika, te nabave
potrebnih suglasnosti 1 procjene rizika.

1) svrhu vracanja izpubljenih funkcija korisnika, zadatak socijalnog radnika je sudjelovati u
aktivnostima kreativnih radionica, pomagati i podrzavati organizaciju koju provode druge sluzbe
i tadne jedinice u ustanovi posebno Radna terapija.

TIzuzetno je vazno hilo obiljezavanie Medunarodnog dana mentalnog zdravlja i Dana obitelji, e
paticanje korisnika na pisanje referata o njihovim putovanjima i drugim zanimljivim Zivotnim
iskustvima.

L svrhu veéeg zadovoljstva korisnika olvorena je aktivnost obilaska obitelji i domova korisnika,
na temelju zajedni¢ke procjene struénih radnika.

Socijalni radnici prisustvovali su razli¢itim predavanjima i edukacijama organiziranim od sirane
Udruge i Komore u skladu sa planiranim finaneijskim sredstvima Ustanove.

Kapacitet Dnevnog centra (18 korisnika) nije popunjen, a rad sa 6-7 korisnika (kroz godinu) se
odvijao pet dana u tjednu na nadin da su im dostupni svi sadraji individualnog i grupnog rada u
ustanovi, zdravstvena skrb, prehrana, higijena, sudjelovanje u radnoj terapiji i svim programima,
te izletima sve do pojave COVID-19.

Za viijeme bolesti, korisnike se obilazilo u njihovim domovima i suradivalo sa njihovim
ahiteljima.

Sluzba pomodi u kuéi prosjeéno je brinula za 20-1ak korisnika, u krugu od 10-ak kilometara, novim
i primjerenim dostaviim vozilom, te organizacijom rada koja brine o korisnicima 7 dana u tjedmu.



Medicinske sestre 1 tehnicari te njepovateljice 1 njegovatelji skrbili su za 156 korisnika odnosno
za 150 korisnika na stalnom smjeitaju i 6 korisnika u organiziranom stanovanju na dan 31.
Prosinea.

U prateklom razdoblju njega i briga o wdravlju odvijala se svakodnevna, vrlo kvalitctno i bee vecih
nedostataka.

Njega samostalnih korisnika sastojala se od vodenja brige o njihovim lizioloskim, higijenskim
potrebama i briz o zdravlju.

Isto tako vedila se briga o higijeni i odrzavanju ryihove okoline u kojoj borave.

Razgovorom 1 struénim savjetima sudjelovalo se u brizi o zdravlju vz stalno vedenje brige o
adravstvenim pregledima 1 wamanju lerapije.

Za djelomiéno samestalne korisnike briga i njega o zdravlju je puno zahijevnija i sastojala se od
pomedi pri obavljanju svakednevnih fizioloskih i higijenskih potreba kan 4to su pomoc pri
oblagenju i svlacenju, pomaoé pri uzimanju hranc.

Isto tako im se pruzala pomoc u vidu previjanja i njega rana, pratnje na preglede, dezinfekeije
pamagala i ostalog karistenog pribora.

Za nesamostalne korisnike njega i briga o zdravlju advijala se na najvidem nivou pri odrzavanju
svakodnewvnih lizioloskih i higijenskih polreba, provedenju preventivnih mjera u sprecavanju
posljedica dugotrajnog lezanja.

Za olaksavanje 1 unapredivanje rada sa nepokretnim korisnicima postoje kreveti na elektromotor.
Radilo se na uredenju unutraidnjep prostora kako bi s unaprijedila kvalileta #ivota Lorisnika.
Osim zdravstvenih radnika 1 njegovatelja u timu brige o zdravlju sudjelovali su i lije¢nici opée
prakse kroz rad u ambulantama primarne zdravsivene zaslile u Domu zdravlja Bjelovar, a prema
potrebi dolazenjem u Dom za korisnike koji nisu u moguénosti doéi na pregled u ambulantu.
Tijckom godine napisano je 845 uputnica i 22500 recepala, obavljeno oko 400 specijalistiékih
pregleda, 120 hospitalizacija (Opéa holnica Bjelovar), 30 stomatolodkih pregleda, 15 pregleda kod
ginekologa,

Psihijatar Opée bolnice Bjelovar obavio je oko 183 specijalistickih pregleda u nagoj Ustanovi.
Imali smo 7 prijema u Dom i 19 smrinih slu€ajeva te niti jedan prekid smjedtaja.

1] okviru zdravstvene zastite kenisnika Doma proveli smo cijeplicnje dijela korisnika protiv korone
(COVID-19) v suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo Bjelovarsko-bilogorske upanije.

Za zdravstvene radnike 1 njegovatelje obavljeni su sanitarni pregledi 1 evidentirani u sanitarnim
knjizicama.

L' suradnji sa Medicinskom skolom Bjelovar uéenici 4. 1 5. razreda srednje Medicinske Zkole
Bjelovar obavljali su dio vje#bi u nasem Domu, a u svrhu izobrazbe u kamunikaciji sa psihi¢kim
bolesnicuma,

Suradnja sa Visokom tehnigkom skolom je intenzivirana.

Redovni 1 izvanredni studenli obavili su vjezbe iz kolegija Zdravstvena njega osoba sa poscbnim
potrebama.

Sa ciljem poboljianja i unapredenja brige i njege o zdravlju nadih korisnika odrzavali smo sjednice
Strucnog vijeca.

Medicinske sestre 1 tehnifari se educiraju na predavanjima i razmjenom iskusiva sa sliénim
uslanovama.

Podaci o zaposlenim radnicima

U Domu je na dan 51. prosinca 2020. godine zaposlena ukupno 71 osoba.

Od toga 64 radnika ima L govore o radu na neodredeno vrijeme.

Ravnatelj je zaposlen na odredeno vrijeme do isteka mandata te 6 radnica (2 medicinske sestre
njegovaleljica, 2 ¢istadice i radni terapeut) kao zamjena za bolovanje.

Administrativoi 1 financijsko — radunovedstveni poslovi obavljaju se pod neposrednim
rukovodenjem ravnatelja.

Ma navedenim poslovima zaposlene su 4 radnice na neodredeno vrijeme.

a



U Odjclu smjestaja i izvaninstitucijskih usluga zaposleno je 6 radnika i to 5 na neodredeno te | na
odredeno vrijeme.

U Odjelu brige o zdravlju i njege zaposleno je 29 radnika na neodredeno vrijeme i 3 radnika na
odredeno vrijeme kao zamjena za holovanje.

U Ustrojbenoj jedinici prehrane i pomodéno-tehnizkih poslova zaposleno je 28 radnika i to 26 na
neadredeno i 2 na odredeno vrijeme:

1 ekonom — radno mjesto LI vrste -~ 888/ KV — neodredeno vrijeme,

1 skladistar - radno mjesto L. vrste — 885 / KV neodredeno vrijeme,

2 kuéna majstora — radno mjesto 11 vrste — SSS / KV — 2 na neodredeno vrijeme,

| vozat - ovlastenik ZNR i PPZ — radno mjesto TT1. vrste — 888 / KV - neodredeno vrijeme,

4 kuharice — radno mjesto 111, vrste — 858 / KV — neodredeno vrijeme,

2 pradavaéa u kantini — radno mjesto IT1. vrste = 885 / KV — 1 na neodredeno 1 1 na odredeno,

4 pomocéna radnika u kuhinji - radno mjesto IV, vrste  PKV / NKV - ncodredeno vrijeme,

8 tistadica — radno mjesto 1V. vrste — NKV — 6 na neodredeno vrijeme i 2 na odredeno,

3 pralje — radno mjesto 1V, visie — NKV - neodredeno vrijeme,

2 portira — radno mjesto TV. vrste — NKV — neodredeno vrijeme.

Ekonom je voditelj Usirojbene jedinice prehrane i pomocno- tchnic¢kih poslova - poloZa 11T, vrste.

Prema struénoj spremi radna mjesta su sistematizirana na:

Visoka strutna sprema / VII stupanj = 4 radnika (ravnatelj, voditelj raduncvodstva, socijalni
radnik),

Visa struéna sprema / VI stupanj= 5 radnika (radni terapeut — struéni radnik Il vrste, medicinska
sestra — struéni radnik I1. vrste),

Srednja struéna sprema / 1V stupanj = 27 radnika (financijski knjigovoda, ra¢unovodstveni
referent, administrativni referent, fizioterapeul, vidi asistent u organiziranom  stanovanju,
medicinska sestra / tchnicar, kuhar, ekonom, kuéni majstar, vozac)

Srednja struéna sprema ¢ 111 stupan] = 7 radnika (pomocéni radnik u kuhingi, skladistar, prodavad)
Osnovnoskolsko obrazovanje / [ stupanj = 28 radnika {(njcgovalel), isladica, pralja, portir).

RAVNATELI:
Llatko Kralji¢



