DOM ZA ODRASLE OSOBE BJELOVAR
Bjelovar 43000, Don Frane Buli¢a 5a
OIB 62693385109, MBS 010025949

Klasa: 550-01/20-01/5
Urbroj: 2103-501-20-1/01
Bjelovar, 24. 01. 2020.

Na temelju ¢lanka 57. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih
usluga, te nac¢inu i rokovima za dostavu izvjeséa (,.Narodne novine®, broj 100/2015.) i ¢lanka 34.
Statuta Doma za odrasle osobe Bjelovar (Klasa:550-06/14-01/180, Urbroj:519-06-2/2-15-4)
donosim

IZVJESCE ZA 2019. GODINU

IzvjeSc¢e za 2019. godinu sadrzi podatke o registriranoj djelatnosti i kapacitetu, korisnicima i
zaposlenim radnicima Doma za odrasle osobe Bjelovar.

Podaci o registriranoj djelatnosti i kapacitetu

Dom za odrasle osobe Bjelovar (u daljnjem tekstu: Dom) ima sjediSte u Bjelovaru u ulici don
Frane Buli¢a Sa.
Osniva¢ Doma je Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.
Dom ima registriranu djelatnost usluge stanovanja, prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o
zdravlju, njege, radne aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije i koriStenja slobodnog vremena. U
sklopu stalnog smjeStaj Dom obavlja prihvat za odrasle osobe i pruza usluge dnevnog boravka i
usluge pomoéi i njege u kuéi.
Prema Obavijesti DrZzavnog zavoda za statistiku brojcana oznaka djelatnosti Doma je 8730 —
djelatnost socijalne skrbi sa smjeStajem za starije osobe i osobe s invaliditetom.
Prema pravno ustrojbenom obliku Dom je ustanova.
Dom je kao javna ustanova upisan u Upisnik ustanova socijalne skrbi pod mati¢nim brojem MBU
000222-0011.
Temeljem Statuta Dom pruza socijalne usluge odrasloj osobi s mentalnim oste¢enjem kojoj nije
potrebno bolni¢ko lijecenje, a skrb joj se ne moze pruziti u vlastitoj obitelji ili osigurati na drugi
nacin.
Djelatnost Doma je pruzanje slijedecih socijalnih usluga:

- Usluge smjestaja,

- Usluge poludnevnog boravka,

- Usluge cjelodnevnog boravka,

- Usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku,

- Usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu intenzivnu podrsku,

- Usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu kratkotrajnu podrsku,

- Usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku,

- Usluge pomoéi u kuéi,

- Usluge individualne psihosocijalne podrske u obitelji,

- Usluge individualne psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluge,

- Usluge grupne psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluge.



Dom pruza usluge iz stavka 2. ovoga €lanka i odraslim osobama koje imaju visestruka ostecenja
ukoliko se usluge vezane uz dodatna oSte¢enja mogu osigurati u Domu, kod drugog pruzatelja
usluga ili u zdravstvenoj ustanovi.

Dom moze obavljati i druge djelatnosti koje sluze obavljanju osnovne djelatnosti u svrhu radne
terapije korisnika (izrada ruénih radova, izrada ukrasnih predmeta, uzgoj biljaka i sl.), a takoder
mozZe organizirati posudivanje kreveta i invalidskih pomagala kao pomoé osobama s
invaliditetom.

Dom pruza navedene usluge na temelju prethodno izradenog individualnog (osobno usmjerenog)
plana u ¢ijoj se implementaciji i evaluaciji nastoji ostvariti via socijalna razina funkcioniranja
korisnika, uspjesniji oporavak i psihosocijalna rehabilitacija, usvajanje vjestina samozbrinjavanja,
aktivno uklju¢ivanje korisnika i &lanova njihove obitelji u proces oporavka i rehabilitacije u
zajednici te razvijanje njihove odgovornosti i preuzimanja obveza.

Radnici Doma pruzaju navedene usluge postujuci sva nacela socijalne skrbi, a posebice nacelo
slobode izbora, nacelo individualizacije, nacelo ukljucenosti korisnika u zajednicu, nacelo
postivanja ljudskih prava i integriteta korisnika, na¢elo zabrane diskriminacije, nacelo
informiranosti o pravima i uslugama, nacelo sudjelovanja u donosenju odluka, nagelo tajnosti i
zastite osobnih podataka i nacelo postivanja privatnosti.

Nacin pruZanja usluga iz ¢lanka 2. ovog Pravilnika utvrden je vazeé¢im Zakonom o socijalnoj skrbi
1 Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga.

Kapacitet usluge dugotrajnog smjestaja je 170 korisnika, samostalnog stanovanja 6 korisnika, a
usluge boravka 18 korisnika.

Kvadratura doma je nepromijenjena, a isti i nadalje u svom vlasnistvu posjeduje dislociranu
nekretninu u Bjelovaru u ulici Vladimira Frajtica 4, koja se prema procjeni stalne sudske
vjestakinje za graditeljstvo i procjenu nekretnina od 4. srpnja 2007. godine nalazi u derutnom
stanju.

Tadasnja postena trzi$na vrijednost iznosila Je 1.380.077.41 kn.

Opisana nekretnina je u nekoliko navrata oglasena za prodaju putem javnog natjecaja.

Prodaju iste znatno otezava Cinjenica da nekretnina spada u kategoriju zasticenog spomenika
kulture, $to otezava potrebne sanacijske radove.

Takoder, tijekom 2016. godine, na trazenje nadleznog Ministarstva Upravno vije¢e Doma za
odrasle osobe je bilo misljenja da je optimalno rjeSenje prodati navedenu nekretninu.
Ministarstvo na to nije dalo odgovor te se po pitanju dislocirane nekretnine nije dalje nista
poduzimalo.

Podaci o korisnicima

Komisija za prijam i otpust korisnika pregledala je 83 zahtjeva za smjestaj u Dom, ocijenila ih,
svrstala u odredene kategorije, a 36 zahtjeva uvrstila na Listu ¢ekanja.

Tijekom godine preminulo je 19 osoba, a primljeno 11 novih i to dvoje putem ugovora i devet
putem rjeSenja nadleZnog centra.

Za navedene osobe prikupljena je i aZurirana sva potrebna dokumentacija u skladu s vazeé¢im
Pravilnikom.

O premjestajima stanara raspravljalo se na sastancima Struénog tima, Cesto je zahtjev samog
korisnika razlog za navedenu promjenu mjesta, a ostali razlozi su promjene u psihofizickom stanju,
neslaganje sustanara, nepostivanje kuénih pravila ili reorganizacija mjesta unutar Ustanove.
Premjestaje je pratila promjena odredene dokumentacije, posebno promjena kategorije smjestaja,
0 cemu se redovito izvjestavalo raéunovodstvene referente kroz [zvjesca blagajni.

Inspekcija Ministarstva utvrdila je krajem godine prekapacitiranost na stacionarnom odjelu Doma
te nalozila uskladivanje sa vazeé¢im Pravilnikom $to Je i realizirano.

Nacini kojima se postizalo smanjenje broja korisnika bili su: premjestaji na relaciji stacionar-
stambeni odjel, prirodni odljev, prekid prijema, osim osoba sa statusom beskuénika.



Socijalni radnik svakodnevno Je suradivao sa institucijama u svrhu ostvarivanja prava korisnika,
a 1o su bili sa centri za socijalnu skrb, HZZ0, HZMO, banke., sudovi, policija, javni biljeznici,
matiéni uredi i dr. institucije.

Socijalni radnici rje3avali su prava stanara u Organiziranom stanovanju, redovito ih obilazili,
davali im potrebnu podrsku, suradivali s koordinatorima za stambene zajednice, te sa razli¢itim
institucijama i pojedincima.

Rad i komunikacija sa korisnicima, njihovim obiteljima, strankama, odvijao se kroz ¢itavo radno
vrijeme u uredima socijalnih radnika.

Rad sa korisnicima odvijao se i u sobama korisnika, prilikom redovnih i vanrednih obilazaka, kao
i u zajednickim prostorima, tzv. dnevnim boravcima prilikom grupnog rada sa stanarima, a
zapazanja se upisivala u osobne kartone.

Osobni kartoni korisnika sluzili su i za mnoge druge evidencije i dokumentacije, a posebno za
izradu Individualnog plana promjena te za evaluacije istih.

Socioterapijska rehabilitacija odvijala se kroz individualni grupni rad sa korisnicima,
Individualni rad i pristup odvijao se svakodnevno, a potrebe i tematika bili su $iroki i pokrivali su
razli¢ita podrugja Zivota korisnika.

Svakodnevno se kontaktiralo sa obiteljima korisnika, sa skrbnicima, bilo telefonom ili posjetom,
a tematika je vezana za svakodnevne probleme, ponasanja, odlaske na lijecenja, dopuste, izlete. ..
Grupe ..tehnika dosjecanja* i .. grupa socijalnih vjestina®“ odrzavali su svoje sastanke jednom
tjedno, srijedom i ¢etvrtkom.

Svrha grupe bilo je ispunjavanje slobodnog vremena, mentalne vjezbe, vracanje izgubljenih
mentalnih funkcija, opustanje i zabava, ponekad i uz kavu.

Sastanci ,. Terapijske zajednice* odrzavali se se jednom tjedno, petkom, za sve stanare koji to zele,
a sa svrhom rjesavanja svakodnevnih problema u odnosima. komunikacije, rjeSavanja prituzbi,
razmjene raznih informacija i dr.

Radna terapija u suradnji sa Dnevnim centrom organizirala je Setnje sa korisnicima, kulinarske
radionice, te kreativne radionice.

Aktivne su bile i vrlo posjecene grupe yoge i aromaterapije.

Za korisnike je organiziran jednodnevni izlet autobusom u Gorski Kotar, a domskim vozilima
korisnici su obavljali razli¢ita putovanja sluzbene i privatne prirode.

Socijalni radnik bio nositelj organizacije ovih izleta, ali i svih dogovora sa obitelji korisnika, te
nabave potrebnih suglasnosti i procjene rizika za korisnike-izletnike.

U svrhu vraéanja izgubljenih funkcija korisnika, zadatak socijalnog radnika je sudjelovati u
aktivnostima kreativnih radionica, pomagati i podrzavati organizaciju koju provode druge sluzbe
1 radne jedinice u ustanovi posebno Radna terapija.

Izuzetno je vazno bilo obiljezavanje Medunarodnog dana mentalnog zdravlja i Dana obitelji, te
poticanje korisnika na pisanje referata o njthovim putovanjima i drugim zanimljivim Zivotnim
iskustvima. /

U svrhu veceg zadovoljstva korisnika otvorena je aktivnost obilaska obitelji i domova korisnika.
na temelju zajednicke procjene stru¢nih radnika.

Socijalni radnici prisustvovali su razli¢itim predavanjima i edukacijama organiziranim od strane
Udruge i Komore u skladu sa planiranim financijskim sredstvima Ustanove.

Kapacitet Dnevnog centra (18 korisnika) nije popunjen, a rad sa 6-7 korisnika (kroz godinu)
odvijao se pet dana u tjednu na naéin da su im dostupni svi sadrzaji individualnog i grupnog rada
u ustanovi, zdravstvena skrb, prehrana, higijena, sudjelovanje u radnoj terapiji i svim programima,
te 1zletima.

Za vrijeme bolesti, korisnike se obilazilo u njihovim domovima i suradivalo sa njihovim
obiteljima.

U dnevnom centru zaposlena je jedna medicinska sestra i jedna njegovateljica.

SluZba pomoci u kuéi(2 njegovateljice) prosjecno su brinule za 20-tak korisnika, u krugu od 10-
ak kilometara, novim i primjerenim dostavnim vozilom, te organizacijom rada koja brine o
korisnicima 7 dana u tjednu.



Medicinske sestre i tehnicari te njegovateljice i njegovatelji skrbili su za 170-tak korisnika
odnosno za 152 korisnika na stalnom smjestaju, 6 korisnika u poludnevnom boravku 1 6 korisnika
u organiziranom stanovanju na dan 31. prosinca.

U proteklom razdoblju njega i briga o zdravlju odvijala se svakodnevno, vrlo kvalitetno i bez vecih
nedostataka.

Njega samostalnih korisnika sastojala se od vodenja brige o njihovim fizioloskim, higijenskim
potrebama i brizi o zdravlju.

Isto tako vodila se briga o higijeni i odrzavanju njihove okoline u kojoj borave.

Razgovorom i stru¢nim savjetima sudjelovalo se u brizi o zdravlju uz stalno vodenje brige o
zdravstvenim pregledima i uzimanju terapije.

Za djelomi¢no samostalne korisnike briga i njega o zdravlju je puno zahtjevnija i sastojala se od
pomoci pri obavljanju svakodnevnih fiziologkih i higijenskih potreba kao sto su pomo¢ pri
oblagenju i svlatenju, pomo¢ pri uzimanju hrane.

Isto tako im se pruzala pomo¢ u vidu previjanja i njega rana, pratnje na preglede, dezinfekcije
pomagala i ostalog koristenog pribora.

Za nesamostalne korisnike njega i briga o zdravlju odvijala se na najviem nivou pri odrzavanju
svakodnevnih fizioloskih i higijenskih potreba, provodenju preventivnih mjera u sprecavanju
posljedica dugotrajnog lezanja.

Za olaksavanje i unapredivanje rada sa nepokretnim korisnicima nabavljeni su kreveti na
elektromotor.

Radilo se na uredenju unutrasnjeg prostora (kre€enje, postavljanje plasti¢ne stolarije) kako bi se
unaprijedila kvaliteta Zivota korisnika.

Osim zdravstvenih radnika i njegovatelja u timu brige o zdravlju sudjelovali su i lije¢nici opée
prakse kroz rad u ambulantama primarne zdravstvene zastite u Domu zdravlja Bjelovar, a prema
potrebi dolazenjem u Dom za korisnike koji nisu u mogucnosti do¢i na pregled u ambulantu.
Tijekom godine napisano je oko 700 uputnica i 21000 recepata, obavljeno oko 600 specijalisti¢kih
pregleda, 100 hospitalizacija (Opéa bolnica Bjelovar, NPB Vrapée 1 Popovaca, Bolnica
Klenovnik), 100 stomatoloskih pregleda, 25 pregleda kod ginekologa.

Psihijatar Opce bolnice Bjelovar obavio je oko 180 specijalistickih pregleda u nadoj Ustanovi.
Imali smo 11 prijema u Dom i 19 smrtnih slucajeva te 1 prekid smjestaja.

U okviru zdravstvene zastite korisnika Doma proveli smo cijepljenje korisnika protiv humane
gripe cjepivom u suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo Bjelovarsko-bilogorske Zuanije.

Za zdravstvene radnike i njegovatelje obavljeni su sanitarni pregledi i evidentirani u sanitarnim
knjizicama.

Imali smo epidemiju scabiesa koja je uspjesno sanirana u suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo.
U suradnji sa Medicinskom $kolom Bjelovar uenici 4. i 5. razreda srednje Medicinske $kole
Bjelovar obavljali su dio vjezbi u nasem Domu, a u svrhu izobrazbe u komunikaciji sa psihi¢kim
bolesnicima.

Suradnja sa Visokom tehni¢kom $kolom je intenzivirana.

Redovni i izvanredni studenti obavili su vjezbe iz kolegija Zdravstvena njega osoba sa posebnim
potrebama.

Sa ciljem poboljsanja i unapredenja brige i njege o zdravlju nasih korisnika sudjelovali smo na
radnim sastancima sa drugim domovima.

Medicinske sestre i tehnicari se educiraju na predavanjima i razmjenom iskustva sa sli¢nim
ustanovama.

Podaci o zaposlenim radnicima

U Domu je na dan 31. prosinca 2019. godine zaposleno ukupno 68 osoba.

Od toga 64 radnika ima Ugovore o radu na neodredeno vrijeme.

Ravnatelj je zaposlen na odredeno vrijeme do isteka mandata te 3 radnice (medicinska sestra,
njegovateljica i $efica racunovodstva) kao zamjena za bolovanje.



Administrativni i ratunovodstveno — financijski poslovi obavljaju se pod neposrednim
rukovodenjem ravnatelja.

Na navedenim poslovima zaposlene su 4 radnice na neodredeno vrijeme i 1 radnica na odredeno
vrijeme kao zamjena za bolovanje.

U Odjelu socijalnog rada i 1zvaninstitucijske djelatnosti zaposleno je 8 radnika.

U odjelu brige o zdravlju i njege korisnika zaposleno je 29 radnika na neodredeno vrijeme i 2
radnice na odredeno vrijeme kao zamjena za bolovanje.

U Odjelu prehrane i pomoéno-tehni¢kih poslova zaposleno je 23 radnika.

Prema struénoj spremi radnici su razvrstani na:

| ravnatelj, mag. oec. — radno mjesto I. vrste — VSS — odredeno vrijeme,

20 strucnih radnika - 2 socijalne radnice — radno mjesto L. vrste ~VSS — neodredeno vrijeme,

I radni terapeut — radno mjesto II. vrste — VSS — neodredeno vrijeme,

I medicinska sestra VSS — radno mjesto II. vrste — VSS — neodredeno vrijeme,

12 medicinskih sestara / tehni¢ara — radno mjesto III. vrste — SSS — neodredeno vrijeme,

I medicinska sestra — radno mjesto I11. vrste — SSS (zamjena za bolovanje) — odredeno vrijeme,

1 medicinska sestra u dnevnom boravku — radno mjesto II1. vrste — SSS— neodredeno vrijeme,

1 fizioterapeutkinja — radno myjesto [II. vrste — SSS — neodredeno vrijeme,

1 radni terapeut — radno mjesto I11. Vrste — SSS — neodredeno vrijeme.

Jedna socijalna radnica je Voditeljica Odjela socijalnog rada i izvaninstitucijske skrbi — Polozaj I.
vrste.

Jedna medicinska sestra je Voditeljica odjela brige o zdravlju i njege korisnika — Polozaji I11. vrste.
5 raCunovodstveno-financijskih i 1 administrativna radnica su:

I Sefica racunovodstva — radno mjesto I. vrste — VSS — neodredeno vrijeme,

1 Sefica ra¢unovodstva — radno mjesto II. vrste — VSS (zamjena za roditeljski dopust) - odredeno
vrijeme,

I likvidator - obra¢un plaéa — radno mjesto III. vrste - SSS — neodredeno vrijeme,

I likvidator - blagajnik — radno mjesto II1I. vrste — SSS — neodredeno vrijeme,

I administrativni referent — radno mjesto I11. vrste — SSS — neodredeno vrijeme.

42 radnika u Odjelu prehrane i pomo¢no-tehnickih poslova:

1 ekonom — voza¢ - radno mjesto I1I. vrste — SSS / KV — neodredeno vrijeme,

I skladiStar - ku¢ni majstor — radno mjesto III. vrste — SSS / KV neodredeno vrijeme,

I kuéni majstor — radno mjesto III. vrste — SSS / KV — neodredeno vrijeme,

1 vozat - ovlatenik ZNR i PPZ — radno mjesto I11. vrste — SSS / KV — neodredeno vrijeme,

4 kuharice — radno mjesto III. vrste — SSS / KV — neodredeno vrijeme,

I prodavac u kantini — radno mjesto II1. vrste — SSS / KV — neodredeno vrijeme,

17 njegovatelja — radno mjesto IV. vrste — PKV — neodredeno vrijeme,

1 njegovateljica — radno mjesto IV. vrste — PKV (zamjena za bolovanje) - odredeno vrijeme,

1 njegovateljica u dnevnom boravku - radno mjesto IV. vrste - PKV — neodredeno vrijeme,

1 pomo¢na kuharica - radno mjesto IV. vrste — PKV / NKV — neodredeno vrijeme,

3 servirke — radno mjesto IV. vrste — PKV / NKV — neodredeno vrijeme,

6 Cistacica — radno mjesto IV. vrste — NKV — neodredeno vrijeme,

3 pralje-glacare — radno mjesto IV. vrste — NKV — neodredeno vrijeme,

1 portir — radno mjesto IV. vrste — NKV - neodredeno vrijeme.

Jedna kuharica je Voditeljica Odjela prehrane i pomoéno- tehnickih poslova — polozaj II1. vrste.

RAVNATELIJ:
Zlatko Kralji¢



