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Temeljem ¢lanka 28. Statuta Doma za odrasle osobe Bielovar. Upravno vije¢e Doma. a na
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PLAN I PROGRAM RADA DOMA ZA ODRASLE OSOBE BJELOVAR
ZA 2024. GODINU

I OSNOVNI PODACI O DOMU

Dom za odrasle osobe Bjelovar (dalje: Dom) javna je ustanova. Osnivaé Doma je Republika
Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca vrsi Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike.

Domom upravlja Upravno vijece kojeg ¢ine pet clanova (tri predstavnika osnivaéa, jedan
predstavnik radnika zaposlenih u Domu i jedan predstavnik korisnika).

Dom predstavlja i zastupa ravnateljica. koja ima sve ovlasti u pravnom prometu u okviru
djelatnosti Doma upisane u sudski registar.

Pruzanje socijalnih usluga Doma propisano je Zakonom o socijalnoj skrbi, Pravilnikom o
mjerilima za pruzanje socijalnih usluga Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike i Statutom Doma.

Dom za odrasle osobe Bjelovar, sa sjedistern u Ulici don Frane Buli¢a Sa, Bjelovar izgraden je
1969. godine. Pod navedenim nazivom upisan je u sudski registar Trgovackog suda u Bjelovaru
te u Upisnik ustanova socijalne skrbi. tijekom 2015. godine, sukladno donosenju Statuta Doma
za odrasle osobe Bjelovar.

Dom ima i izdvojeni objekat, depadansa, u Ulici Vladimira Frajtica 4, koji nije u funkciji, a
postoji od 1800. godine (konjusnica, uboZnica i kasnije polovinom proslog stolje¢a kao
ustanova za smjestaj korisnika).

Sveukupna povrsina unutarnjeg prostora Doma sa sjedistem u Ulici don Frane Buli¢a 5a je 4
283 m2, a vanjskog 15411 m2, dok povriina unutamjeg prostora depadanse Doma u Ulici
Vladimira Frajtica 4 iznosi 1162 m2, a vanjska 1 181 m2.

Unutar zgrade sjedista Doma u Ulici don Frane Buli¢a 5a nalazi se stacionarni dio, stambeni
dio i dio odjel pojacanog nadzora i njege korisnika.

Na stacionarnom dijelu te odjelu pojacanog nadzora i njege smjeSteni su nepokretni i teze
pokretni korisnici, dok su na stambenom dijelu Doma smje$teni funkcionalniji korisnici.

Dom pruza i uslugu organiziranog stanovanja te za navedenu uslugu koristi drzavne nekretnine
dane na koristenje Domu i to tri stana u sredistu grada na adresi: Jurja Suteja 4 (2. kat), Matice
hrvatske 14 A (8. kat) i Zvonimirova 4 (3. kat). Dom ispunjava uvjete za pruzanje usluge
organiziranog stanovanja za ukupno 7 korisnika koji uslugu koriste uz povremenu podriku.



I DIELATNOST DOMA

Dom pruza socijalne usluge odrasloj osob. s mentalnim oStecenjem Kojoj nije potrebno bolnicko
lije¢enje, a skrb joj se ne moze pruziti u v lasritoj obitelji ili osigurati na drugi nacin.

Djelatnost Doma je pruzanje sljedeéih soc jalnih nsluga:

- Savjetovanje

- Stru¢na procjena

- Psihosocijalno savjetovan;e

- Socijalno mentorstvo

- Obiteljska medijacija

- Psihosocijaina podrska

- Pomo¢ u kuéi - osobi s invaliditetorn - mentalnim oSte¢enjem, koja nije u
mogucnosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama, osobi koja zbog starosti
ili bolesti ne moze samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama, osobi
kojoj je zbog privremenog ili rajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili
osjetilnog ostecenja prijeko pot-ebna pomoé druge osobe

- Boravak

- Organizirano stanovanjz

- Sinjestaj

- Usluga osobne asistencije koju pruza csobni asistent i usluga osobne asistencije
koju pruza vide¢i pratitel;

Dom obavlja i druge poslove koji se odnose na:

- Podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitueijskih oblika smjestaja

- Informiranje zainteresiranih osobz ¢ udomiteljstvu, pruzanje struéne pomoci i potpore
udomiteljima i korisnicima, provodenje edukacije udomitelja 1 ostale djelatnosti
propisane Zakonom o udomiteljstvu

- Predlaganje i poticanje aktivnosti u podiucju sucijalne skrbi na lokalnoj razini

- Procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za
podrucje jedinice podruéne (regionalne ) samouprave

- Poticanje i razvijanje volonterskog rada

- Obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta doma

Dom obavlja i druge djelatnosti koje sluze i povezans su s osnovnom djelatno$éu, sukladno
propisima koji reguliraju te druge djelatnosti.

I KORISNICI U DOMU

Korisnici su u odredeni odjel smjeiteni ovisne o stupnju funkcionalnosti, odnosno
samostalnosti u zadovoljavanju potreba za kretanjem, hranjenjem. obladenjem i osobnom
higijenom.

Uvidom u starosnu strukturu korisnika razvidno je ¢z u Domu borave korisnici od navrsenih 18
godina Zivota do korisnika starijih od 8¢ godina. Veliki raspon u godistu korisnika dovoljno
govori o kompleksnosti i sveobuhvatnosti skrbi koja se korisnicima pruza. Na listi ¢ekanja za
smjeStaj se trenutne nalazi 81 osoba st upucuje na zalljucak da je potreba za smjeStajem
korisnicima s mentalnim ostcéenjem i da je u velikom rastu.

U sklopu brige o zdravlju korisniku je os cormna 24 sana briga o zdravlju i njega.



Usluge lije¢nika obiteljske medicine ostvarujemo u ugovorenoj ustanovi HZZO, Ustanovi
Feniks Bjelovar. Usluge lijecnika stomatologa korisnici ostvaruju u stomatolodkoj ordinaciji
Doma zdravlja BBZ. Ostale specijalisticke preglede korisnici obavljaju u Opéoj bolnici ,,Dr.
Andelko Visi¢* Bjelovar, a po potrebi i u drugim javnim zdravstvenim ustanovama na podrudju
Republike Hrvatske.

Prethodno je sklopljen Sporazum sa Bjelovarsko-bilogorskom Zupanijom o sufinanciranju
zdravstvenih usluga iz podru¢ja djelatnosti psihijatrije. Temeljem navedenog, Dom je zakljucio
ugovor o djelu s doktorom medicine — specijalistom psihijatrije, kojim se psihijatar obvezuje
pruzati zdravstvene usluge iz podrucja djelatnosti psihijatrije jednom mjese¢no korisnicima
Doma. S obzirom na dugogodidnju suradnju plan je zatraZiti donaciju BBZ sukladno
navedenom.

III BROJ I STRUKTURA RADNIKA DOMA

Unutarnje ustrojstvo, djelokrug i na¢in upravljanja te broj radnika potrebnih za obavljanje
poslova iz djelokruga rada Doma utvrden je Pravilnikom o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova (dalje: Pravilnik).

Rad Doma ustrojen je po sljede¢im odjelima i stru¢nim cjelinama te ustrojbenim jedinicama:
1. Odjel smjestaja i izvaninstitucijskih usluga
2. Odjel brige o zdravlju i njege
2.1. Strucna cjelina brige o zdravlju
2.2. Struc¢na cjelina njege
3. Ustrojbena jedinica prehrane i pomoéno-tehni¢kih poslova
3.1. Odsjek prehrane
3.2. Odsjek pomocno-tehnickih poslova.
4. Knjigovodstveni odjel

Radom odjela, stru¢nih cjelina, ustrojbenom jedinicom i odjelima upravljaju voditelji koje
imenuje i razrjeSava ravnateljica Doma izmedu radnika tih ustrojbenih jedinica.

Prema Pravilniku u Domu su sistematizirana 82 radna mjesta. a zaposleno je 74 djelatnika (68
na neodredeno, a 6 na odredeno vrijeme- zamjena) koji skrbe o svim potrebama korisnika.

U 2024. godini planira se zatraziti suglasnost nadleznog Ministarstva za zapo$ljavanje na
upraznjena radna mjesta, kao i novo sistematizirana radna mjesta nakon uskladivanja potreba

ustanove prema Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (..Narodne novine®, broj
110/22).

U Knjigovodstveni odjel planira se zaposljavanje | racunovodstvenog referenta zbog odlaska
u mirovinu. Planirani odlazak je s 1. travnja 2024. godine.

Nastavno na navedeno postavit ¢e se nova Sistematizacija radnih mjesta te ¢e se sukladno
navedenom traZiti suglasnosti za zaposljavanje.

Povecanjem broja djelatnika osiguralo bi se u¢inkovitije obavljanje stru¢nih i ostalih poslova u
Domu te ispunili propisani uvjeti radne snage ¢ime bi se postigla kvaliteta rada u ustanovi.



b) strojarski radovi

- demontaza postojece plinske kotlovnice

- montaza novog sustava za grijanje 1 poto$au tplu vodu koji se sastoji od
acrotermalne dizalice topline zrak/voda (SCOP > 3.30) u kaskadi s aerotermalnom
visokotemperaturnom dizalicom topline voda/voda (SCOP > 3.10) s rezervnim
sustavom od kondenzacijskog kotla snage 7&-399 kW na prirodni plin.

- montaza unutradnjih klima jedinicz u dijelu prostorija: Mono split i split sustavima
klima uredaja (SEER > 6,00).

. montaZa lokalnih rekuperatora u dijeiu prostoriza (fasadno ventilacijsko-
rekuporatorske jedinice s povratom toplinske energije u¢inkovitosti minimalno 70%.

- rekonstrukcija radijatorske mreZe {iiovi cjevni razvod i novi radijatori)

¢) elektro radovi

- montaZa suncane elektrana ukupne vrsre snage 36 kW sa 110 fotonaponskih modula
snage 410Wp na krovu zgrade

- zamjena postojece opcCe i panik rasvjete u¢inkovitom LED rasvjetom

- zamjena i dopuna elektroinstalacija za strojarsku opremu

- dopuna elektro ormara,novi elektro ormari

- izvedba novog napojnog kabla do trafostanice

d) poZarna sigurnost

- ugradnja vatrodojavne centrale i sustava vatrodojave

- odimljavanje stubista (segmentarna).

- ugradnja protupozarnih vrata prema vanjskom 2vakuacijskom stubistu

U indikativnim planovima objave Poziva « 2004, nije ~redvidena objava Poziva za energetsku
obnovu zgrada javnog sektora te isti prema raspolezivim podacima ne oéekujemo u ovoj godini.
No pri sljedecem raspisivanju Poziva Dom raspolaze svim uvjetima i ima gotovu
dokumentaciju za prijavu na isti. Cilj projekta je kroz energetsku obnovu zgrade doma osigurati
energetsku uStedu 1 poboljsanje kvalitete zivota korisnika

U okviru projekta tehni¢ke pomoéi ,.Prijelaz s iasitucionalne skrbi na skrb i podrsku u zajednici
za djecu, mlade i osobe s invaliditetom u Hrvatskoj™ ocekuje se realizacija tehnicke pomoéi
tijekom prvog kvartala 2024. godine. U okviru navedenog vremenskog razdoblja ocekuje se
dolazak tim stru¢njaka predstavnika Svjetske banke i Ministarstva pri ¢emu Dom ulazi u proces
izrade Individualnog plana transformacije ustanove. Cilj navedenog je izrada glavnog alata za
prijavu na europske natjecaje u okviru deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi.

Po izradi Individualnog plana transformacije planira se prijava na europske natjecaje u okviru
Programa Konkurentnost i kohezija 2021. -2027. za 2024. godinu, na Poziv ,Unapredivanje
infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici osobama s invaliditetom kao podrska
procesu deinstitucionalizacije®, koji se najavljuje za O1. listopada 2024. godine. U okviru
navedenog poziva osigurala bi se stambena infrasiruktura i1 oprema za pruZanje usluge
izvaninstitucijskih usluga, s naglaskom na organiziranoc stanovanje.

U okviru navedenog. Dom je u postupku uzimanja ra koritenje dvije dodatne nekretnine u
vlasni$tvu Drzavnih nekretnina, a koje ¢e biti cane na koristenje za Sirenje usluge organiziranog
stanovanja. Nekretnine se nalaze u Krizeveima. Obe nekretnine su u stanju potrebnom za
obnovu, nalaze se u centralnom dijelu grada e su pozodne za pruzanje usluge organiziranog



stanovanja. Nakon preuzimanja nekretnina pokrenut ¢e se pripremni postupci prijave na
natje¢aj uz pomoc i podrsku Regionalne razvoine agencije BBZ.

Temeljem Zakona o osobnoj asistenciji (..Narodne novine®, broj 71/23) Dom je u svoju
djelatnost upisao pruzanje usluge osobne asistencije te je prinadleznom tijelu jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave podnesen zahtjev za utvrdivanje ispunjavanja mjerila za pruzanje
navedene usluge. Tijekom 2024. godine otekujemo realizaciju pruzanja nove vrste socijalne
usluge, usluge osobne asistencije.

U planu je obnova suterena za §to su tijekom 2023. godine provedeni postupci jednostavne
nabave u tri kategorije: radovi na sanaciji podnih obloga, nabava namjestaja te gradevinski
radovi izrade i ugradnje vrata ime ée se prostor suterena dovesti u uporabno stanje. Ukupni
trosak obnove suterena iznosit ¢e 79.974.00 eura (bez PDV-a) za sve tri nabave.

Tijekom 2024. godine ocekuje se realizacija uspostave sustava video nadzora za $to Je takoder
proveden postupak jednostavne nabave te se o¢ekuje odobrenje Ministarstva na dostavljene
ponude. Uspostava sustava video nadzora iznosit ¢e 10.460,70 eura (bez PDV-a).

Ocekuje se nabava sluzbenog vozila za koje je takoder proveden postupak jednostavne nabave,
te ¢e se po konaénom odobrenju Ministarstva i nakon sklapanja ugovora vozilo preuzeti od
najpovoljnijeg ponuditelja. Vrijednost nabave sluzbenog vozila iznosi 16.900,00 eura s (PDV-
om).

Druga ulaganja se odnose na nabavu opreme za rad, prvenstveno na dotrajale uredaje u kuhinji
1 veSeraju, zatim zamjenu dijela solarije na stambenom dijelu, kao i u prostoru suterena.

Dom ¢e nadalje razvijati i unaprjedivati osnovnu djelatnost kroz institucionalni i
izvaninstitucionalni oblik skrbi za korisnike. a u skladu sa zakonskim, struénim, kadrovskim i
financijskim pretpostavkama kroz niz aktivnosti mjera nadogradnje i daljnje unaprjedivanja i
podizanja kvalitete Zivljenja osoba s mentalnim i viestrukim oStecenjem.



VPLAN 1 PROGRAM RADA ODJEL w1 DOMI

PLAN [ PROGRAM RADA KNJIGOVODSTYVENOG ODJELA

U Odjelu financijsko - ratunovodstvene poslove obavljaju:

Voditelj ratunovodstva — VSS

- Racunovodstveni referent- financijski knjigovoda - SSS
Racunovodstveni referent — SSS

- Administrativni referent — SSS

Vodenje ratunovodstvenih poslova obavija se sukladno zakonu kojim se ureduje
raunovodstvo, zakonu kojim se wreduje planicanje, izrada, donosenje i izvrSavanje
proracuna, propisi kojima se ureduje raCunovodstvo neprofitnih organizacija te
pripadaju¢im podzakonskim aktima.

Planirane aktivnosti odjela koji je pod direktiiom ingerencijom ravnatelja odnose se na
uskladivanje financijskog poslovanja ustarove sukladno uvodeniju valute eura, a temeljem

Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (,,Narodne novine®, broj
57/22.).

Nastavno i uskladivanje s Naputkoni o okvirnom sadrzaju, minimalnom skupu podataka te
naCinu javne objave informacija o woSenju sredstava na mreznim stranicama jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samaouprave te proracunskih i izvanproracunskih korisnika
drzavnog proracuna i jedinica lokaloe i podrucne (regionalne) samouprave.

DonoSenjem Uredbe o izmjenama *'redde o nazivima radnih mijesta i koeficijentima
sloZenosti poslova u drzavnoj sluzb: { .MNarodne novine®,26/23) planirane aktivnosti se
odnose na reguliranje izmjena koeficijenata donosenjem aneksa ugovora.

Provodi se redoviti postupak Izlucivanja gradivae sukiadne Zakonu o arhivskom gradivu
(NN 61/18. 98/19, 114/22), sukladno Pravilriku o upravljanju dokumentiranim gradivom
Doma za odrasle osobe Bjelovar te izdanom sugiasnosti Drzavnog arhiva u Bjelovaru.
Potrebno je osigurati te¢aj za arhivara za jedrog od zaposlenika ustanove.

ODJEL SMJESTAJA 1 IZVANINSTITUCUSK/H USL G A

Odjel obuhvaca stru¢ni kadar kcjeg cine socijalni radnici, psiholog, radni terapeuti,
fizioterapeutski tehnicar, visi asistent za stambene zaj=dnice.

Socijalni radnici obavljaju redovne posiove vezane uz prijam i otpust Korisnika, od
zaprimanja i obrade dokumentacije. vedenja i uskladivanje dokumentacije o korisnicima
sukladno vaze¢im propisima, organiziran;= i vodenje rada Komisije za prijam i otpust korisnika,
suradnja s nadleznim javnim i dr. institucijama te obitelji i skebnicima korisnika.

Takoder sudjeluju u svim radnjama verano uz otpust i prekid smjestaja korisnika,
pribavljanje potrebne dokumentacije. obavjestavanje nadleznih tijela o smrti korisnika, kao i
organiziranje dostojanstvene sahrane u suradeji € vierskim predstavnicima.

UkljuCivanjem strucnog radnika psihologs podignuta je razina usluge koja se
korisnicima pruza u okviru usluge smjefmje. 2 odnosi se na psiholosku podrsku u



svakodnevnim situacijama korisnika s kojima se suocavaju, a Sto izravno utjeCe na njihov
osobni rast 1 razvoj te odnose unutar ustanove.

Psiholog u sklopu individualnog rada s korisnicima pruza savjetovanje i podrsku u
sljede¢im podrucjima: odnos prema sebi, meduljudski odnosi, krizne intervencije. prevencija.
Prati i evaluira tretman savjetodavnog rada, uvodi nove Korisnike u ustanovu i pruza im podrsku
pri adaptaciji, vodi i ¢uva potrebnu dokumentaciju. U sklopu grupnog rada poti¢e razvoj
suradni¢kih odnosa, stjecanje i ucenje socijalnih i komunikacijskih vjestina te prevenciju
rizinog ponasanja, sve uz pracenje grupne dinamike. Oblici grupnog rada provode se u
dogovoru i suradnji s drugim struénim radnicima, ovisno o potrebama korisnika.

GRUPNI RAD

Odrzavaju se grupe za poticanje i odrzavanje kognitivnih sposobnosti (paméenje i
dosjecanje, paznja, vizuomotorika, mentalna gimnastika) - Tehnika dosje¢anja i Brain gym te
socijalizacijske grupe - Trening socijalnih vjestina. U narednom periodu planira se i odrzavanje
grupe ‘Glazbom protiv stresa’. Psiholog sudjeluje u radu Tijela Doma vezane uz struéni rad,
suraduje sa stru¢nim radnicima Doma, drugih ustanova soc. skrbi i zdravstvenim ustanovama,
s obitelji i skrbnicima korisnika. Stru¢ni tim ¢e aktivno sudjelovati u izradi i evaluaciji
individualnih programa rada za svakog pojedinog korisnika.

Grupni rad s Korisnicima i nadalje ¢e se odvijat kroz svakodnevne aktivnosti
organizirane od strane radne terapije s korisnicima smjestaja te poludnevnog boravka, a koje
ukljucuju kulinarske aktivnosti, aktivnosti odrzavanja higijene, grupu za odrzavanje okolisa,
molitvenu grupu, dramsko-literarnu grupu socijalizacijske radionice te razne kreativne
radionice. U narednom periodu planira se odrzavanje grupe ‘Aromaterapija’ i grupe tjedne
Setnje.

Sastanci korisnika ,.Terapijska zajednica™ odrzavaju se jednom tjedno, prema potrebi
Cesce, a u svrhu rjeSavanja pitanja funkcioniranja korisnika u domu. Grupne aktivnosti
korisnika ogledaju se i odrzavanju raznih grupa izvan ustanove, tako se tijekom 2023. godine
planira uklju¢ivanje korisnika u rad Gradske knjiznice Bjelovar s raznim knjizevno-
umjetni¢kim temama u prostorijama izvan doma.

Pojedini korisnici ukljuceni su u aktivnosti izvan ustanove (stolno teniski klub, udruga
za zadtitu pasa ,,Sapa“, Klub lije¢enih alkoholi¢ara, vjerske organizacije i dr.) za sudjelovanje
u kojima ih se potice i podrzava kroz redovno pracenje sudjelovanje i kontakt s voditeljima
/trenerima.

Osim navedenog s korisnicima se odrzava redovno mjese¢no obiljezavanje rodendana
darivanja* putem koje korisnici bivaju darivani u povodu obiljeZavanja rodendana i blagdana.

Redovito se organizira odrzavanje svetih misa za korisnike te se obiljezavaju i prigodno
prate svi blagdani i praznici u Domu (Dan obitelji, Uskrs, Svi Sveti, Dan mentalnog zdravlja,
Valentinovo, Bozi¢ i dr.).

Redovno se sudjeluje u dogadanjima u organizaciji domova za odrasle kao §to su
»Domo-ples™ i1 ,,Domo-song™, kao i na raznim druZenjima u organizaciji doma u koje se
ukljucuju i korisnici.

U sveobuhvatnom radu s korisnicima provode se i aktivnosti pripreme korisnika za
uklju¢ivanje u organizirano stanovanje (unapredenje socijalnih vjestina i razvoj vjestina za
samostalno stanovanje, vjestine samnozbrinjavanja).

Radni terapeuti iniciraju raznovrsne tematske radionice/aktivnosti u svrhu pobolj3anja
psihofizickog stanja korisnika.



Visi asistent za organizitano sincvanje o suradnji sa siruénim radnicima prati
funkcioniranje korisnika na smjestaj. © stuwbenim jedinicama te vodi propisanu
dokumentaciju, a usluga se pruza u obliku usluge organiziranog stanovanja uz povremenu
pedriku.

Fizioterapeutski tehnicar provodi grupni rad u vidu svakodnevne jutarnje medicinske
gimnastike te teretane koja se odrzava dva pute tjedno. Osim toga, provodi individualne vjezbe
kroz procedure aktivnih i pasivnih vjezbi prepisanih o strane lije¢nika specijalista fizijatra,
kao i proceduru elektroterapije (tens i marualna masaZa). Vodi se potrebna evidencija.

Usluga pruZanja pomo¢i u kuéi obuhvaéa destavu gotovog obroka za do 25 korisnika.
Dom trenutno broji 25 korisnika koji koriste svakodrevue usluge pomoéi pripreme i dostave
gotovih obroka. Vodi se evidencija zaprirnljenih zahtieva za pomo¢ u kuéi, upisnik korisnika
pomoci kuci te registar ugovora za one koji semi placaju uslugu. Vodi se mjeseéna i godisnja
evidencija. Prilikom obilaska radnik zapisuje opazanja o stanju korisnika usluge, promjenama
u svezi vrste i obujma pruzenih usluga fe o istom obavjeStava voditelja Odjela smjeStaja i
izvaninstitucijskih usluga koji u suradnji sa Zavodom za socijalni rad i drugim sluzbama
suraduje u svrhu organizacije potrebne skrbi o korisnicima.

Clanovi odjela redovito sudjeluju u radu struénog tima koji se odrzava jednom tjedno,
kao i radu stru¢nog vijeca, terapijske zajednice, kao i odjelnih sastanaka.

Redovna interna mjesecna izvje3ca, kao i potrebna izvjes¢a prema nadleZznom ministarstvu

izraduju se i predaju uredno prema zadanim rokovima
U 2024. godini planira se:

- ponovno Uspostavljanje rada Tima za pracenje standarda kvalitete socijalnih usluga
Doma u okviru kojeg ¢e se preispiiaii i ccjenjivati svi propisani standardi kvalitete
soctjalnih usiuga sukladno zakonsicom odrederyu.

- Planira se nastavak svih dosadasnjih grupnih akiivnosti, org. izleta, mora, obiljezavanja
posebnih dana, blagdana, planiraju se gostovanja u drugim domovima po pozivu, te
natjecanja poput Domosonga, Domopiesa, nogometnog turnira i druStvenih igara, te
organizacija manifestacija u nasoj ustanovi i gostovanje drugih domova.

= Radni terapeuti kontinuirano provode grupni rad sa korisnicima kroz slijede¢e grupne
aktivnosti: kreativna radionica, kulwarstvo, aromaterapija, organizacija 3etnji na
svjeZzem zraku, priprema za sportske igre itd.

- Psiholog u 2024.godini zapoginje sa novor grupom: glazbaonica u kojoj korisnici imaju
priliku identificirati i prepoznati vlastite osjecaje, povezati pozitivne osjecaje sa
uspomenama s ciljem ukljucivanja korisn:ka koji se slabije ukljuduju grupne aktivnosti
te nastavak grupe tehnika dosje¢anja od ranije.

- Korisnici od 2024.godine imaju pravo na besplatno kino, a planira se uvodenje grupe
filmoterapije jer je pribavljen novi projektor i platno, a jednom mjese¢no odrzavat ¢e se
1 grupa karaoka za zainteresirare.

- Nabavljeni su psihotestovi i planirane su edukacije psihologa za testove jer se odredeni
testovi ne mogu provesti bez dodamih edukacja te izrada psiholo$kog nalaza

- Provodi se grupa za opustanje, lagane viezbe i disanje u svrhu opustanja od stresa,
relaksacije itd.

- Radni terapeut provodi aktivnosti samiozbrinjavanja na stambenom odjelu, te stacionaru,
1 pripremaju  korisnike za sudjelovenje u raznim manifestactjama pa tako imaju
dramsko- literarnu grupu., grupu vieZbada za nogometni turnir, igre brzine 1 spretnosti

idr



- Korisnici koji su potencijalni kandidati za organizirano stanovanje se pripremaju kroz
razli¢ite radionice na samostalan Zivot i samozbrinjavanje

Qdjel brige o zdravlju i njege

Odjel brige o zdravlju i njege dijeli se na dvije stru¢ne cjeline; struénu cjelinu za brigu o
zdravlju i struénu cjelinu njege. Struénu cjelinu za brigu o zdravlju &ini tim od 12
medicinskih sestara/tehnicara i dvije prvostupnice sestrinstva, od kojih je jedna voditeljica
Odjela, dok tim stru¢ne cjeline njege ¢ini 17 njegovatelja/ica.

Medicinske sestre/tehnicari redovno sudjeluju u radu Struénog Vijec¢a, dok Voditeljica odjela
redovno sudjeluje u radu Kolegija, Stru¢nog tima i Komisije za prijam i otpust korisnika.
Medicinske sestre/tehnicari sudjeluju u organiziranju i podjeli svakodnevne terapije korisnika
u jutarnjim, popodnevnim i ve¢ernjim terminima. Suraduju s lijeénicima opée medicine
Ustanove FENIKS Bjelovar za obiteljsku medicinu i medicinu rada, specijalistima Opée
bolnice 'Dr. Andelko Visi¢' Bjelovar, kao i stomatolozima na podruéju grada Bjelovara.

Voditeljica vodi brigu i o nabavi te potrosnji lijekova te potrosnog materijala (pelene, uloci,
trakice...) putem doznake .OM-a te potro§nog materijala za pruzanje zdravstvene i opée njege
(potro$ni materijal za zadovoljenje higijenskih potreba korisnika). Zajedno sa socijalnim
radnikom sudjeluje u nabavi i realizaciji doznaka za ortopedska pomagala. Voditeljica je &lan
tima za sprjecavanje covid19 infekcije te redovito evidentira novonastale promjene vezane uz
SARS CoV 2 infekciju postujuci preporuke Ministarstva i epidemiologa vezano uz Covid19
istovremeno suraduju¢i s HZJZ BBZ. Vodi i evidenciju cijepljenih korisnika i radnika.

Tim stru¢ne cjeline brige o zdravlju i njege u suradnji sa specijalistima nabavlja potrebne
lijekove, prikuplja potrebne uputnice za organiziranje trazenih pretraga i pregleda korisnika.
Odredene pretrage u vidu kemijskog laboratorija obavljaju se u Domu, dok se ostale pretrage
obavljaju u OBBJ. Specijalisti¢ki pregledi za korisnike se po potrebi obavljaju u KBC Zagreb,
KB Dubrava i NPB Popovaca. Kao pratnja kod pojedinih pregleda ili pretraga organizira se
pratnja u vidu njegovatelja/ica ili medicinskih sestara/tehni¢ara, dok je voditeljica odjela
prisutna kod specijalistickih pregleda psihijatra s kojim ustanova usko suraduje, a koje se
obavljaju u Domu jednom mjesecno.

Za sve pretrage i preglede vodi se evidencija obavljanja istih. Vodi se evidencija potrebnih
kontrolnih pregleda te obavljanju traZzenih pretraga prije pregleda. U slu¢aju potrebe za
hospitalizacijom korisnika, prikuplja se potrebna dokumentacija od LOM u vidu uputnica za
bolnicko lijecenje te naru¢uje korisnike za hospitalizaciju. Pojedini se korisnici hospitaliziraju
vlastitim prijevozom Doma, a za ostale se naruCuje sanitetski prijevoz. O hospitaliziranim
korisnicima se vodi evidencija, a tim stru¢ne cjeline brige o zdravlju redovito se informira o
njihovu stanju.

Svakodnevno se vr$i procjena zdravstvenog stanja korisnika. Medicinske sestre/tehnicari
sudjeluju u obavljanju njege korisnika, mjere vrijednosti GUK-a kod pojedinih korisnika te daju
inzulinsku terapiju. Jednom mjese¢no mjeri se GUK svim korisnicima Doma. Takoder se prate
vitalne funkcije korisnika u vidu svakodnevnog mjerenja tjelesne temperature svih korisnika te
ostalih parametara kod pojedinih korisnika, ovisno o trenutnom stanju. Vrsi se testiranje na
Covid19, vadenje krvi korisnika te podjela depo preparata.



Obavlja se redovito previjanje kroni¢ail e 2 s2 5 2videntira. Prepoznaju se i procjenjuju
akutna stanja korisnika koja zahtijevaju hitru medicinsku intervenciju koja se organizira
upucivanjem poziv Hitnoj pomoéi ili organiziranjers -+ lastitog prijevoza u OHBP OBBJ. Vodi
se evidencija humano fiksiranih korisnika. Nakon zavréetka svake smjene, piSe se primopredaja
sluzbe sljedecoj smjeni. Upisuje se medicinska dokumentacija, nalazi obavljenih pretraga u
sestrinske liste, slaZe se terapija, vode se rmiedicinski dosjei. Vodi se evidencija terapijskih lista
korisnika, kao i podjele depo preparata. Vodi sc evidensija i priprema materijala za sterilizaciju
te se ista provodi.

Tim stru¢ne cjeline njege obavlja podjelu iwane | hranjenje nepokretnih i tesko pokretnih
korisnika te obavlja jutamju i podnevnu, vecernju njegu (uz dodatnu njegu po potrebi jos dva
puta dnevno) korisnika na stacionarnom dijelu Doma. Navedeno ukljucuje presvlacenje pelena
i ulozaka, pregled integriteta koZe, pomoc prilikom obiagenja, sjedenja i ustajanja te pruzanje
podrske prilikom pospremanja soba, ormara, noénih ormariéa i presviatenja te slaganja kreveta.
Obuhvaca i umivanje te njegu usne Supijine. Svakodnevno obavljaju otpremanje necistog rublja
u praonicu te obavljaju podjelu istoga. U stambenom dijelu Doma zajedno sa struénim
radnicima Odjela za smjestaj i izvaninstitucijske usiuge sudjeluju u obilasku korisnika po
sobama, nadziru njihovu urednost, izvrSenu opéu njegu korisnika poticuéi $to vedu
samostalnost. Kupanje svih manje samostainih korisnika odvija se prema tjednom rasporedu te
osim kupanja uklju¢uje i rezanje noktiju. U siu¢aju obavljanja pretraga ili hospitalizacija,
pripremaju korisnike obavijaju¢i osobnu higijenu 1 vodeéi brigu o &istoéi odjece i obuée te
sudjeluju kao pratnja.

Njegovatelji vode evidenciju prehrane. unosa i izudivanja tekuéine, evidenciju stolice,
menstrualnog ciklusa, kupanja. potrosnie pelena @ ulozaka te takoder obavljaju pisanu
primopredaju sluzbe. U suradnji s medicinsk'm sestrama/tehni¢arima vode popis privatne i
domske odjece i obuce korisnika te evidenciju odjece pripremljene za korisnike u sluéaju smiti.

U Planu i programu rada odjela za 2024. godiae predvida se uspostava grupa za korisnike od
strane medicinskih sestara/tehniCara, prema podrucjima interesa, a zadovoljavajuci potrebe
korisnika.

Ustrojbena jedinica prehrane i pomo¢no-tehnickih poslova

U okviru ustrojbene jedinice izvr$ava se vbaveza odrzavanja unutarnjeg i vanjskog prostora i
opreme, osobne odjece i obuce te posteljnog rublja, kao i organizacija cjelokupne prehrane.

U kuhinju je 2012. god, uveden sustav HACCP -a te s¢ provode sve potrebne mjere odredene
tim sustavom. Tijekom 2023. godine provest ¢e se revizija nacela HACCP sustava sukladno
postoje¢im uvjetima prostora i opreme u domt:.

S obzirom na ucestale kvarove u sustavu grijanja. kotlovnice, planira se obnova postojeceg
sustava kako bi se osiguralo normalno funkcioniranje sustava grijanja. Obnova kotlovnice
predvidena je u izradenom projektu encrgetske obnove zgrade Doma za odrasle osobe Bjelovar,
a koji je spreman za prijavu na europske natjecaje.

Unutrasnjost zgrade Doma se redovite odrzava od strane kuénih majstora 1 spremadica.
Potrebno bi bilo krecenje soba Korisnika, hodnicl. uredi zaposlenika i nekih odredenih
prostorija koje nisu po nekoliko godir: krefene © kupaonicama na stambenom odijelu



potrebno bi bilo zamijeniti tu§ kabine. Promijeniti stare drvene prozore kao dotrajale
aluminijske u prostotu blagovaonice. kapelice | na istoénoj strani zgrade. Vanjski okolis se
uredio ruSenjem starih stabala te se je posadilo novo cvijece i drvece te bi bilo potrebno da se u
dogledno vrijeme nabave nove klupe i stolovi za vanjski prostor ispred i iza zgrade. Nabavka
nove cerade za vanjsku terasu. Parkiraliéni prostor za djelatnike bi trebalo oznaéiti te da
sluzbena vozila imaju uvijek svoje slobodno mjesto za parking. U skladidtu popravak otpalog

plafona iznad komora.

Potrebna je nabava samostalnog stroja za peéenje palacinki. Nabavom istog uvelike bi se
olak3alo dosadasnje peenje na nekoliko tava jer nam za rutak treba oko 400 kom paia&inki.
Potrebno bi bilo obnoviti garderobne ormarice za zaposlenike u kuhinji jer po HACCAP
sustavu potrebni su s pregradom za radnu 1 osobnu odjeéu.

Potrebno je i nadalje provoditi sustavno ¢iscenje nape | ventilacijskog sustava u kuhinji.

Potrebna je nabava novih zatvorenih kolica za serviranje hrane na odjel bolesnika. Perilica suda
se zbog starosti i ucestalih kvarova e uskoro trebati biti zamijenjena novom. Potrebno je
organizirati rjeSavanje i odvoz otpadne hrane iz kuhinje s odgovarajuéom firmom za
zbrinjavanje otpada.

Za rad spremacica potrebna je nabava novih kolica s priborom i kantama za &is¢enje, kao i stroj
za pranje i ¢i¢enje prozora radi lakSeg odrzavanja istoz.

U odredenom vremenskom periodu razmidljati i obnoviti sve stare perilice i susare. neke su
stare i preko 20 god. Poboljsati uvijete za rad te se bazirati na uvodenje biorazgradivim
sustavom pranja. zamijeniti praskaste deterdzente 1 omeksivace tekuéim i strojnim doziranjem.
Novi profesionalni stroj za gladanje s odgovarajuc¢im stolom. File na valjku za glacanje ako
bude potreban ove godine.

U odjelu skladista potrebna je nabavka malog ru¢nog viljuskara radi lakSeg istrpavanja i odvoza
robe i namimica. Zbog kvara komore za meso u ovoj godini je potreban popravak komore za
meso. Isto tako potrebno je nabaviti novi radn: stol s daskom za rezanje mesa. Tlaéni peraé ili
visokotlacni perat za pranje i Ciscenje 1. Mini vas. Sajla za odstopavanja kanalizacijskih
odvodnih cijevi.

U planu uredenje vanjske ograde okolo livade promjerom nove mreze i iséenje zelenila oko
nje. Pranje i ¢iS¢enje vanjske terase i krova.

KLASA:550-01/24-02/5
URBROJ:2103-81-04-02-24-1
Bjelovar, 13. veljace 2024.

Ravnateljica Doma Predsjednik Upravnog vijeca
Ana Piragic, n}égistra socijalne politike Darko Mar¢inkovi¢, diplomirani novinar
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